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Tjanstevillkor Larmtjanster

1. Definitioner
“"App” (eller ndgon form av "app”): Safeland-appen och dess underliggande teknologier
och system, tillganglig pa Google Play eller iOS App Store.

“Du” (eller nagon form av “du”): den fysiska eller juridiska personen som vi har ingatt avtal
("Avtalet”) med géllande Tjansten.

“Larm” (eller nagon form av “larm”): det installerade larmsystemet (hardvara) med en
digital uppkoppling till var server.

“Tjansten” (eller nagon form av “Tjansten”): tjansten Safeland Connect, AlarmSMS, Smart
Home Integration eller Larmcentral med vaktartjanst. .

“Vi” eller "Oss” (eller nagon form av "vi” eller “oss”): Safeland AB, org. nr 559467-1694,
med varumarket Safeland.

Villkor for hardvara och dess tillhérande tjanster stipuleras av dess producent.

2. Support

Vi tillhandahaller kostnadsfri support helgfria vardagar via telefon och e-post. Vi kan hanvisa
till partner eller leverantér for support i sarskilda fall.

Vi kan i vissa fall tillhandahalla support pa plats hos dig mot en avgift.

3. Dina ataganden

Du ar ansvarig for driften och underhallet av ditt larmsystem. Du ar skyldig att ha ett korrekt
installerat larm med uppkoppling till var mottagartjanst. Detta innebar att du ar ansvarig for
dess funktion, inklusive I6pande underhall, exempelvis batteri, uppkoppling och eventuellt
SIM-kort f6r mobildata.

Du ansvarar for att dina uppgifter och installningar &r korrekta for Tjansten och i linje med
de anvisningar som vi tillhandahaller i digital form.

Da du anvander var app samtycker du aven till vara Anvandarvillkor som finns tillgangliga
pa https://www.safeland.se/se/villkor/. Vi dger ratt att upphora med leveransen av Tjansten
om du inte foljer dessa Anvandarvillkor.

4. Andring av uppséttning av Tjansten

Du har méjlighet att andra till ett annat larm fran oss, eller en av oss godkand
larmleverantér. En administrativ avgift kan da tillkomma. P& uppmaning av oss kan du bl
skyldig att gora forandringar i Tjanstens uppsattning, exempelvis uppdatera version.
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5. Vart ansvar

6.1. Generellt

Vart ansvar ar att koppla fram larmsignaler som nar var server, till av dig i férhand gjorda
instéllningar for dina Tjanster.

Var tjanst Connect och AlarmSMS baseras pa frivilliga insatser. Vi tar darfor inte ansvar for
det agerande som ett larm genererar efter att det publiceras. Vid nédsituation ska du i
forsta hand ringa 112.

Vi kan inte garantera att signaler fran ditt larm nar var server. Nédvandig tradlds
uppkoppling eller internetuppkoppling kan fran tid till annan vara begransad eller
obefintlig.

Om det skulle vara fel i var tjanst kan vi komma att be dig att bista oss i felavhjalpande.

Vart ansvar for varje brist eller serie av brister &r begransat till ett belopp som uppgar till ett
ars kostnad for Tjansten. Vid eventuell reklamation dar vi ej nar en |6sning féljer vi Allménna
Reklamationsnamndens (ARN) beslut.

6.2 Sérskilda villkor for Larmcentraltjansten

Med tjansten Larmcentral skickas, vid aktiverat larm, larmsignal till en auktoriserad
larmcentral som nyttjar véktarbolag for utryckning (“Bevakningstjansten”). Vi bedriver inte
larmcentral eller véktarbolag i egen regi utan anlitar underleverantérer for dess utférande.
Vara underleverantorer, eller de underleverantorer som de i sin tur anlitar, har nddvéandiga
tillstand och auktorisation for de tjanster de utfor.

Du ansvarar sjélv for att en korrekt larminstruktion ar uppsatt och uppdaterad pa var sida. Vi
bistar med support om fragor i drendet skulle uppsta. Forsta tiden efter aktivering av
larmtjansten foljer en provdriftsperiod. Periodens ldangd ar sju dagar om inget annat
Sverenskommits.

Vid bekréftat inbrott ar utryckningar kostnadsfria. Utan bevis pa inbrott genom polisanmalan
debiteras utryckningen till dig med 2400 kr. Om det finns legala eller fackliga krav pa
dubbla vaktare i ett visst omrade eller tid, kan kostnaden for utryckning bli hogre.

Vi ansvarar inte for Bevakningstjanstens tackning eller tillgang. Vi har ratt att neka
véktarutryckning om det inte finns nagot anlitat véktarbolag i nérheten av orten for ditt
Larm.

6. Andring av villkor

Tjansterna kommer |6pande att utvecklas med ambition att standigt forbattra dem. Kostnad
kan tillkomma for vissa extratjanster, vilka da blir frivilliga for dig att avropa.

Vi forbehaller oss ratten att genomféra andringar av dessa villkor fran tid till annan. Vi
meddelar betydande andringar av villkoren per e-post eller i appen senast en manad innan
andringen trader i kraft. Om du inte vill godta @ndringen har du ratt att utan kostnad séga
upp Tjansten fran och med att andringen trader i kraft. Mindre andringar kan ske genom
uppdatering av villkor pa var hemsida.
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7. Fakturering och betalning

Betalning sker i férskott via faktura med betalningsvillkor 20 dagar alternativt via
kortbetalning. Betalning sker enligt det intervall som Avtalet anger. Vid faktura tillkommer
faktureringsavgift vid pappersfaktura & 49 kr och vid sen betalning tillkommer
paminnelseavgift 4 60 kr samt dréjsmalsrénta enligt vid var tid gallande referensranta 6kad
med 11 %.

Om du installer dina betalningar har vi ratt att saga upp Tjansten till omedelbart

upphdrande. Detsamma galler vid upprepade betalningsférseningar.

8. Prisandring

Vi dger ratt att justera avgiften for Tjansten infor nésta betalningsperiod. Vi kommer i sddant
fall att meddela dig via e-post varvid du kan vélja att sdga upp Avtalet.

9. Bindningstid och uppsagning

Avtalet har ingen bindningstid eller uppsagningstid férutsatt att du inte betalar med
avbetalning, varvid sarskilda villkor galler. Du sager upp Avtalet genom att avsluta tjansten
pa https://connect.safe.land. Vi aterbetalar inga erlagda avgifter for aktuell
betalningsperiod till dig.

10. Hantering av personuppgifter

For att kunna leverera vara tjanster pa ett sdkert och effektivt satt anlitar vi Westra Security
for att leverera larmcentraltjansten och véktarutryckningar. Vi delar dina 6nskade samt
nodvéndiga personuppagifter for att fullgéra vart avtal med dig som kund.

Hur vi hanterar dina personuppgifter kan du ldsa om i var Integritetspolicy pa
https://www.safeland.se/se/integritetspolicy/.

11.Force Majeure

Vi ar befriade fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgora viss forpliktelse om skadan
eller underlatenheten har sin grund i hinder utanfér var kontroll (“Force Majeure”) och
omstandigheten forhindrar avsevart forsvarar eller férsenar fullgérande av sadan
forpliktelse.

Sasom Force Majeure kan anses bl.a. myndighets atgard, transportstérningar, import eller
exportforbud, férandrad lagstiftning, eller fel hos underleverantéren av systemets drift eller
annan teknisk utrustning, pandemi, arbetskonflikt, krig, upplopp, sabotage eller extrema
véderforhallanden, brand, blixtnedslag eller dversvdmning.

12.Tvist

Dessa villkor och Avtalet ska tolkas i enlighet med svensk lag.


https://app.safe.land
https://www.safeland.se/se/integritetspolicy/
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Vid tvist kan konsumenter vanda sig till Allméanna Reklamationsnamnden, www.arn.se eller
Box 174, 101 23 Stockholm. Du kan dven anvanda den onlineplattform fér klagomal som
finns tillganglig pa EU-kommissionens webbplats: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

For information om vilka rattigheter du som har som konsument kan du beséka
Konsumentverkets hemsida www.konsumentverket.se.

Stockholm,
juni 2025


http://www.konsumentverket.se
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