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SARSKILDA VILLKOR FOR ABONNEMANG AV LARMSYSTEM

Dessa villkor, tillsammans med de villkor och specifikation som foljer av valda system samt Safelands tjdnstevillkor, reglerar
forhallandena mellan dig och oss avseende de system vi hyr ut till dig. Safelands tjanstevillkor aterfinns pa

www.safeland.se/se/villkor.

Avtalspart ar fysisk avtalstecknare som ar over 18 ar gammal och aven anvdndare/nyttjare pa’installationsadress far endast vara
privatperson. Avtalstecknare och anvandare/nyttjare benamns gemensamt som nagon form av "du”.

SYSTEMETS FUNKTION

Aktuell beskrivning av systemet och Safelands larmtjanster finns pd www.safeland.se. Systemet bestar av en kommunikationsenhet
samt en eller flera larmenheter, inbrottslarm, brandvarnare och vattenlarm.

Med systemets uppkopplade brandvarnare kan du kan dvervaka brandvarnarnas lépande funktion genom en app. Systemet kan
anropa dig vid larm, samt dven till fler personer enligt metoden Brandsamverkan. Tjdnsten Larmcentral dr en tilldggstjanst som
levereras av Westra Security.

RATT ATT UTOKA OCH MINSKA OMFATTNINGEN AV SYSTEMET
Du har mojlighet att addera och utoka systemet med fler komponenter fran Safeland under hyrtiden enligt var tid géllande prislista.

Du har dven ratt att minska antalet hyrda komponenter i systemet. Hyresreduktionen ar maximalt 20% och trader i kraft manaden
efter returnerad komponent(er). Vid minskning av systemet har vi ratt att ta ut en returkostnad om 99 kr.

DITT ANSVAR
Du ansvarar for att:

e  Montera och anvdnda systemet enligt vara och produktens anvisningar, samt anvandning fér normalt hemmabruk
e  Montera ner, paketera och atersanda samtliga komponenter vid uppsagning av avtalet.
e  Detlopande underhallet och driften av systemet, exempelvis batteri och rengdring, samt vara behjalplig vid
supportdrenden.
e  Stromforsorjning och datakommunikation genom Ethernetkabel.
e  Systemets app(ar) ar uppdaterad. For att ta del av samtliga funktioner kravs en mobil app (Apple I0S eller Android).
o Aldre versioner av telefoner/operativsystem kan ha begrinsad eller inget stod for systemet.

VART ANSVAR

Vi tillhandahaller larmsystem samt larmtjéanster i linje med specifikation av dessa tjanster. Vid fel pa ditt system skall vi vara
behjélpliga till 16sning genom var webbsida och support. Vi utfér ingen service pa plats hos dig. I sirskilda fall kan vi komma att
hénvisa dig till en separat support for djupare analys av systemet. Vid bekraftat produktfel atgardar vi problemet enligt beskrivning
under avtalspunkt Garanti.

PRISER OCH PRISFORANDRINGAR

Priser galler enligt prislista vid ingdngen av avtal. Vi har arligen ratt att hoja priset enligt konsumentprisindex (KPI) eller upp till 5%,
baserat pa ingangen av aret for ditt kop. Vi har ingen ratt att géra prishojning under avtalets 12 férsta manader.

FAKTURERING / BETALNING

Fakturering sker kvartalsvis. Det tillkommer ingen kostnad for fakturering med e-post. Om tjdnsten startar pa en annan dag dn den
1:aien manad sker faktureringen direkt, alternativt sammanslaget med fakturan fér den andra manaden. Safeland kan pa
bestallning tillhandahalla pappersfaktura mot extra avgift.

Betalningsvillkor ar 20 dagar fran fakturans utskick. Férseningsavgift forsenad faktura ar 80 kr i paminnelseavgift plus ranta. Vid
utebliven betalning efter pdminnelse har vi ratt att stinga av systemet och tillhérande tjanster.

GARANTI / REKLAMATION

Komponenter som &r specificerade i detta avtal omfattas av en produktgaranti under hela hyrestiden. Exkluderat ar batterier, fel pa
enheter som orsakats av felaktig anvandning eller fysisk dverkan. Vi har ratt att exkludera komponenter fran den avtalslanga
garantin.

Vid garantidrende repareras eller ersitts varan av oss. Du ansvarar for att installera och montera ersattningsprodukten enligt vara
anvisningar. Aberopande av garantiirende sker genom e-post till support@safeland.se med beskrivning av felet.

Garantin omfattar inte fel som inte harroér produktfel, exempelvis rackvidd av enheter. Garantin for frikopta produkter ar tva ar fran
det datum som produkten levererades.


http://www.safe.land/se/villkor
http://www.safeland.se
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ANGERRATT

Vi vill att du skall vara trygg med oss. Enligt distansavtalslagen har du ratt att &ngra ditt kop utan speciell anledning inom 14 dagar
fran det att man tagit emot varorna. Du har ratt att 6ppna forpackningen och undersoka varan i den utstrackning som kravs for att
bedéma om du ar néjd med den. Om varan hanterats i stérre utstrackning an vad som varit nédvandigt (for att faststalla egenskaper
och funktion) och inte ar i vasentligen of6érandrat skick forbehéller vi oss att debitera for virdeminskning.

Om du véljer att dngra ditt kop kontaktar du oss pa support@safeland.se sé hjélper vi dig med returprocessen.

UPPSAGNING AV AVTAL

Du kan narsombhelst saga upp hyresavtalet. Vid uppsagning av hyresavtal kontaktar du support@safeland.se. Du far da anvisningar
och retursedel for hur aterlamningen skall ske. Du ansvarar och bekostar nedmonteringen av samtliga komponenter i systemet samt
atersander dem till oss enligt anvisningar.

Datumet for uppsagningen infaller den dag vi mottagit larmet fran dig. Ingen aterbetalning sker for outnyttjade dagar baserat pa din
betalperiod.

Vid aterlamning av larmsystemet ska produkten vara i skick motsvarande normalt bruk i en privatbostad. Normalt slitage ar
medraknat och medges utan kostnad.

Skulle larmsystemet vid aterlamning uppvisa slitage utéver normalt bruk, sdsom skador eller slitage som férsamrar funktion,
sakerhet eller estetik i hogre grad dn vad som kan forvantas vid normal anvandning i privatbostad, dger Safeland ratt att debitera en
extra avgift. Avgiften ska motsvara kostnaden for reparation eller utbyte, inklusive arbetskostnad och material, med tillagg for rimlig
beddmning av virdeminskning.

Vi har ratt att sdga upp avtalet tidigast 36 manader efter avtalets startdatum.

FRIKOP

Safeland kan erbjuda maéjlighet till frikop av systemets hardvara. Kontakta Safeland pa support@safeland.se for pris, alternativt se
avropsavtal for villkor.

Frikopet aktiveras vid innevarande faktureringsperiods slut och efter fullstdndig betalning av samtliga utestaende fakturor.

Efter frikop kan du fortsétta anvanda hardvaran med hardvaruproducentens systemgranssnitt, villkor och funktioner. Hardvaran
overgar till dig i befintligt skick och Safelands ataganden gentemot dig upphor. Safeland kan undanta vissa specialkomponenter fran
frikop.

KOMPLETTERING AV SYSTEMET

Systemet far endast kompletteras med enheter som godkants skriftligen av Safeland. Du kan bestalla ytterligare komponenter eller

tjdnster genom e-post order@safeland.se.

FLYTT ELLER OVERLATELSE AV AVTAL

Du har ratt att ta med dig ditt hyrsystem vid flytt inom Sverige. Du kan 6verlata avtalet till en annan part genom att denne skriver
under hyresavtalet med oss. Vi har dock ratt att neka en 6verlatelse.

KRAV OCH TVISTER

Dessa villkor skall tolkas och tilldmpas i enlighet med svensk lag. Tvist ska i forsta hand losas genom overenskommelse. Om sadan
overenskommelse inte kan trdffas ska tvisten behandlas i allmah domstol.

Du kan dessutom alltid vanda dig till den kommunala konsumentvagledningen for radgivning eller hanskjuta tvisten till i fall ARN ar
behorig. Vid eventuell tvist kommer vi att folja Allmanna Reklamationsnamndens ("ARN”)rekommendationer.

ANDRING AV VILLKOR

Vi forbehaller oss ratten att andra dessa villkor frahn tid till annan. Vi meddelar storre forandringar per e-post senast en mahad innan
dndringen trader i kraft. Sma justeringar av avtalet kan ske genom uppdatering av avtal pa Safelands webbsida och i app.

Safeland AB
OrgNr: 559467-1694
Klarabergsviadukten 63, Box 190

101 23 Stockholm
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